
زهرا کریمیان
دانشجویکارشناسیارشدتکنولوژیآموزشیدانشگاهعلامهطباطبائی

درمانگر بیکاری 
رویکردینویندرکسبوکارهایدیجیتال

چکیده
امروزهیکیازبارزترینمشکلاتیکهدرسرزمینمابهچشممیخورد،بیکاریاست؛مشکلیکهبیشازهرچیزقشرجوان
جامعهرادرگیرخودکردهوخطرآفرینشدهاست.تعدادبالایفارغالتحصیلانبیکار،دانشآموزانمارانسبتبهآیندةخود
نگرانکردهاست.امابنابربررسیهایبهعملآمدهوآمارهایموجود،بیکارییکیازمشکلاتفرارویکشورهایدرحال
توســعهوحتیکشورهایصنعتیاســت.اینمهمماراقادرمیکندتاضمنبهرهمندیازظرفیتهایداخلی،ایدههای
جهانیرانیزبهکارگیریم.مجموعهراهحلهاییکهبرایرفعاینمشکلجهانیارائهشدهاند،اصطلاحاًکارآفرینیخوانده
میشوند.کارآفرینیموتورتوسعةاقتصادیهرکشوراستواجرایآموزشکارآفرینانهدرمدرسه،آیندةشغلیفرزندانما
راتضمینمیکند.حالاگرکشوریبخواهددراینعرصهسربلندباشد،بایدازافقجغرافیاییخودفراتررودوفضایکاری
گستردهایبهوسعتکلجهانرادرنظربپروراند.اماچگونه؟فناوریاطلاعاتوارتباطاتمرکبتندروییاستکهکشورها
رادربرداشــتنبلندترینگامهایاقتصادییاریمیرساند.ازطرفدیگر،دانشآموزانمافرزندانعصردیجیتالهستند
کهدربســترفناوریهاینوینزادهشــدهاندوباشیوعکرونابهمراوداتدیجیتالیخودعمقبخشیدهاند.درادامه،تعامل
کارآفرینیوفناوریاطلاعاتوارتباطاتبهخلقعبارتکارآفرینیدیجیتالمیانجامدکهبیشتربهآنخواهیمپرداخت.
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کارآفرینی دیجیتال
کارآفرینیدیجیتالرامیتواناشــتغالزاییمولدمبتنی
برمؤلفههایفناوریاطلاعاتوارتباطاتبهصورتمستقیم
دانســت؛یعنیآنکهکارآفرینبتواندبهصورتمســتقیماز
ابزارهایفناوریاطلاعاتوارتباطاتبرایایجادفرصتهای

شغلیمبتنیبرفناوریاطلاعاتاستفادهکند.
ویژگی های کارآفرینی دیجیتال

تعامــلفنــاوریاطلاعــاتوارتباطاتبــاکارآفرینی
ویژگیهایمتمایزیرابرایکارآفرینیدیجیتالایجادکرده
است.محاسبهوپردازشسریعاطلاعاتوانتقالفوریآن
بههمراهدقتبالایشــبکههایرایانهای،برسرعتودقت
کارآفرینیدیجیتالافزودهوبرخیازفســادهایاداری،با
شــفافیتدرانجامکارهاوحذفواسطهها،مرتفعشدهاند.
بسیاریازاســتعلامهاومراجعةافرادازطریقشبکههای
رایانهایوبهصورتخودکارانجاممیشودوکارتماموقترا
درکارآفرینیدیجیتالمیسرمیکند.کاربردفناوریهایی
مثلمخابرات،تلفنودورســخني)ویدیوکنفرانس(امکان
همکاریازراهدوررافراهمکردهاســت.مواردگفتهشده
هزینههایسیســتمیاســازمانرادرکارآفرینیدیجیتال

کاهشمیدهند.
نوع رابطة کارآفرینی با فناوری

فناوریباکارآفرینیرابطةدوســویهدارد.کارآفرینیدر
توســعةفناوری،بهویژهفناوریاطلاعاتوارتباطات،نقش
عمدهایدارد.ازطرفدیگر،تأثیراتفناورینیزکارآفرینی
دیجیتالایجادکردهاست.کارآفرینیلازمةتوسعةفناوری

وتوسعةفناوریبسترکارآفرینیدیجیتالاست.
پیوند دانش آموزان با کارآفرینی دیجیتال

گفتیــمکهدانشآموزانمادانشآمــوزانعصردیجیتال
هســتند؛کســانیکهچشــمخودرادردنیاییآمیختهبا
فناوریگشــودهاند.اینترنتوبازیهایدیجیتالهمیشه
یکــیازبهترینگزینههــایســرگرمیهایآنهابودهو
شــبکههایاجتماعیازجملهســریعترینوآســانترین
ابزارهایارتباطیشاناست.باشیوعویروسکروناآموزش
الکترونیکینیزبینآنانجایخودراپیداکرد.باتوجهبه
اینمواردوتعریفیکهپیشازاینازکارآفرینیدیجیتال
ارائهشــد،بهنظرمیرســداینرویکردمیتواندنسبتبه
رویکردهایســنتیکارآفرینیبرایدانشآموزانمامؤثرتر

واقعشود.
مزایای کارآفرینی دیجیتال

هنگامبرشــمردنمزایــایکارآفرینــیدیجیتال،ذکر
ویژگیهایآننیزخالیازلطفنیست،چراکهویژگیهایی
مثلافزایشســرعتودقتمزیتایــنرویکرددرمقابل
رویکردهایســنتیکارآفرینیمحســوبمیشوند.بااین

حــالکارآفرینیدیجیتــالبهایجادفرصتهایشــغلی
بســیاریدربخشهایاقتصادیوتجــاری،حملونقل،
هتلداری،زیرساختهایفناوریومسائلمرتبطباآنها
منجرمیشودوبسترایجاددرآمداقتصادیرادرهمةابعاد

ملی،منطقهایومحلیبازایجادکرد.
عوامل موفقیت کسب و کارهای 

کارآفرینانة دیجیتال
بــرایموفقیتکســبوکارهایکارآفرینانــةدیجیتال

پیشنهادهاییارائهشدهاند:
شناسایینیازهایمشتریانوترغیب،گسترش،حفظ

وارائةخدماتبهتربهآنها؛
فراهمکــردنزیرســاختهایلازمفنــاوریاطلاعات
وارتباطــاتبــرایپیادهســازیموفقکســبوکارهای

کارآفرینانةدیجیتال؛
نهادینهکردنفرهنگدیجیتالشــدنکســبوکارها

دربینمردم؛
تخصیصسیاستهاییتشــویقیازسویدولتبرای
راهاندازیکســبوکارهایکارآفرینانةدیجیتال،ازجمله

اصلاحوحذفقوانینبازدارندةحقوقیودستوپاگیر؛
اعتمادبانکهاودیگرسرمایهدارانبهکسبوکارهای

کارآفرینانةدیجیتالوحمایتمالیازآنها.

نتیجه
دادوستدهایفناوریاطلاعاتوارتباطاتباکارآفرینی
درنهایتبهتولدرویکردتازهایبهنامکارآفرینیدیجیتال
منجرشــدهاســت؛رویکردیکهفرصتهایشــغلیرابا
اســتفادهازابزارهایفناوریاطلاعاتوارتباطاتمیسازد
ودربســتراینفناوریبهکارمیگیرد.اینهماندرمانگر
بزرگیاســتکهپژوهشــگرانجهاندرعصرحاضربرای
درمانبیکاریمعرفیکردهاند؛پدیدهایکهباصرفهزینة
اندکاثربخشــیبالاییرا،حتیدرسطحجهانی،بهدنبال

داردوآیندةدانشآموزانماراتضمینمیکند.
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